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Witamy Was w czerwcul!

W czerwcowym biuletynie znajdziecie przede wszystkim podsumowanie Dnia Matki - zaprezentujemy
Wam troche danych. Na koniec znajdziecie tez wskazdwki dotyczgce przygotowania sie do obchoddw

Dnia Ojca oraz inne drobne informacje. Zapraszamy do lektury!
Dzienn Matki 2014’ w liczbach

Miniona okazja, ktora byta najwieksza okazjg w roku, przeszta nasze najSmielsze oczekiwania.
Wszystkim Wam - kwiaciarniom z nami wspotpracujgcym, Waszym pracownikom — serdecznie
dziekujemy za profesjonalne wykonanie zleconych zamowien oraz za przyjazng atmosfere wspotpracy.

Po analizie minionego tygodnia przedstawiamy Wam troche liczb i faktow:

» kaczna liczba wszystkich zamdwien z doreczeniem na 26 maja przewyzsza o kilkanascie procent
te sprzed roku!

» Tylko 26 maja odebraliSmy ponad 6,5 tysigca wiadomosci od klientow!

» Najczesciej zamawiane produkty kwiatowe to Bukiet ,Dla Mamy”, Bukiet ,Kocham Cie Mamo!”
oraz Bukiet ,Kwitngca Tecza”

» W okresie 22-26 maja odebralismy ponad 4000 telefonow!

» TOP 3 najchetniej wybieranych dodatkdw to: kartka okolicznosciowa, odzywka do kwiatow oraz
potwierdzenie dostawy sms

» Warszawa, Wroctaw i Krakow to miasta, w ktorych najczesciej obdarowywalisSmy Mamy kwiatami

» 3 kraje zagraniczne, z ktorych byto najwiecej zamowien to: Niemcy, USA i Wiochy

» Setki pozytywnych komentarzy — ponizej kilka z nich:

v, Po raz kolejny dzieki Wam zaskoczytam mojg mame. Jestescie niesamowici!”

v' ,Polecam kwiaciarnie Euroflorist w 100% uczciwa rzetelna firma , kwiatki na dzien
mamy zostaty przyniesione w odpowiednim czasie mama jest zachwycona i az sie
wzruszyta, ciesze sie ze dzieki Panstwu mogtam sprawi¢ mity prezent,
pozdrawiam!”

v ,Dziekuje za profesjonalne potraktowanie moich niestandardowych wytycznych,

jestem pod wrazeniem poziomu waszych ustug.”

mmm  KRS: 0000110607, NIP: 7831003370, REGON: 630275 2 1 1 ——



Praesylki keoiatowse Euroflorist Sp. z 0.0.
\ e ul. Sowiriskiego 18A, 60-283 Poznan,

UrOﬂOHSt tel. (+48) 61 87 11 600, fax (+48) 61 87 11 633, office@eurofiorist.pl

Przygotuj sie przed Dniem Dziecka i Dniem Ojcal

Nastepnymi okazjami we florystycznym kalendarzu sg Dzienn Dziecka oraz Dzienn Ojca. Nie sg to
oczywiscie okazje tak duze jak Dziert Matki, niemnigj prosimy o przestrzeganie najwazniejszych zasad,

o ktorych przypominamy ponizej.

potwierdzaj doreczenie zamowien w panelu
nie zapominaj o wysytaniu sms-ow bedacych potwierdzeniem doreczenia
dofgczaj dodatki zamowione przez klienta

wykonuj produkty kwiatowe jak najbardziej zblizone do tego co przedstawia zdjecie

YV V VYV V V

wszelkie odstepstwa od poglagdowej wersji bukietow i kompozycji uzgadniaj z naszymi

konsultantami

Na Dzien Dziecka bardzo czesto zamawianymi produktami sg kwiaty wraz z upominkiem w postaci
misia. Przypominamy o tym, aby czeka¢ na Kkuriera, ktdry przywozi upominek i wrecza¢ go razem

z kwiatami.

Prosimy o szczegdlne zwrdcenie uwagi na najczesciej zamawiany bukiet na Dzien Ojca — Bukiet ,Dla
Mezczyzny” (o sygnaturze BOUOG_49). Z uwagi na to, ze jest on utrzymany w kolorystyce niebiesko-

biatej, prosimy o zakup kwiatow w takich barwach.
Zamodw i uzupetnij materiaty wspomagajgce sprzedaz!

W ramach porzadkéw po Dniu Matki, zachecamy do zapoznania sie z asortymentem materiatow
wspomagajgcych sprzedaz i sktadania zamowien poprzez sklep internetowy. W szczegolnosci polecamy
zakup odzywek, ktore nie tylko przedtuzajg zywotnos¢ kwiatow, ale i sg tez rodzajem promocji

Swiadczonych przez Was ustug.

A gdy zdarzy sie reklamacja...

Pamietajmy, ze kazda musi by¢ rozwigzana pozytywnie. Reklamacja moze powodowac zmiane wartosci
zamowienia, koniecznos¢ doreczania dodatkowych produktow lub inne wartosciowe rekompensaty.

Dlatego apelujemy o sumiennos¢ w wykonywanych zamowieniach.
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