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Witamy Was wiosennie!
Za nami pierwszy dzień wiosny i drugie w tym roku ważne święto – Dzień Kobiet. Obecnie w kwiaciarniach mamy małą chwilę wytchnienia, ale już niebawem czeka nas czas wzmożonych przygotowań do Wielkanocy i Dnia Matki. Tymczasem zapraszamy Was do lektury kwietniowego biuletynu, w którym przeczytacie o kilku ważnych kwestiach.
Zamówienia wielkanocne
Święta wielkanocne nie są tak dużą okazją jak Walentynki czy Dzień Kobiet, jednak warto się na nie odpowiednio przygotować. Spodziewamy się większości zamówień z doręczeniem na sobotę – osoby indywidualne (19.04) i na piątek – zamówienia do firm (18.04). W poprzednich latach, najchętniej kupowanymi produktami na Wielkanoc były Żonkile w naczyniu (sygnatura: R008) , hiacynty ( sygnatura: PLAN10_190) oraz bukiety z żółtych tulipanów. W tym roku spodziewamy się podobnych wyborów klientów, dlatego warto się w nie zaopatrzyć (
Zmieniają się dane Twojej Kwiaciarni – powiadom nas o tym!
Celem uniknięcia nieporozumień związanych z wysyłką dokumentów, wystawianiem faktur i innymi czynnościami księgowymi, bardzo prosimy o bieżące informacje o zmianie danych Waszej Kwiaciarni. Jeżeli zmieniacie siedzibę, numer NIP, REGON lub numer telefonu, koniecznie powiadomcie nas o tym fakcie. Zaoszczędzi to nieporozumień dotyczących utrudnień w obiegu dokumentów i w kontakcie związanym z realizacją zamówień. 

Zmieniasz sposób fakturowania – powiadom nas! 
Nasza prośba o informowaniu nas o wszelkich zmianach, dotyczy również zmian w fakturowaniu. Jeżeli przechodzisz z faktur VAT na rachunek lub odwrotnie, nie zapomnij nas o tym poinformować. Unikniemy w ten sposób zamieszania i wystawiania faktur korekcyjnych. 
Zamówienia z doręczeniem do firm – ważne kwestie! 
Miniony Dzień Kobiet jak i nadchodząca Wielkanoc to święta, podczas których duża część zamówień doręczana jest do biur. 
W związku z tym, dla uporządkowania, przypominamy o kilku zasadach właściwych dla takich zamówień.

· biura zazwyczaj kończą pracę w godzinach 15.00-17.00 dlatego tak ważne jest doręczanie tych zamówień w godzinach wyznaczonych przez nadawcę
· jeśli nie mamy możliwości doręczenia kwiatów do osoby wskazanej w zamówieniu, zostawmy je w recepcji

· w przypadku pozostawienia kwiatów w recepcji, koniecznie poprośmy o podpisanie potwierdzenia odbioru 

· jeżeli z powodów niezależnych od Ciebie nie możesz terminowo doręczyć przesyłki kwiatowej, koniecznie skontaktuj się odbiorcą, celem ustalenia dogodnej godziny doręczenia. Oczywiście nie zdradzaj, że chodzi o kwiaty ( 
Godziny pracy podczas tzw. weekendu majowego

Z wyprzedzeniem informujemy Was o tym, że podczas długiego weekendu majowego nastąpią zmiany 
w funkcjonowaniu Działu Kwiaciarni.  2. 05 (piątek) dział ten będzie nieczynny. W związku z tym prosimy 
o zgłaszanie wszelkich informacji do Działu Zamówień.                                                                     
 Kontakt do działu zamówień: (61) 87 11 600 wew. 1
Najważniejsze informacje o wykonywanych produktach kwiatowych

Wciąż dostajemy od Was mnóstwo pytań o standardy wykonywanych produktów i o tzw. politykę zastępowania produktu. Poniżej znajdziecie małe przypomnienie!

· wykonywany bukiet powinien być jak najbardziej zbliżony do tego co przedstawia obrazek

· dla większości produktów obowiązują zdjęcia do 3 wersji cenowych – staraj się, aby liczba użytych przez Ciebie kwiatów była jak najbardziej zbliżona

· wszystkie zmiany dokonywane w bukiecie muszą być konsultowane z nami telefonicznie, mailowo (info@euroflorist.pl) lub przez Bring

· pamiętaj, że produkty zaczynające się od BOU, to bukiety, a od ARR to kompozycje wykonywane 
w naczyniach 
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Składamy Wam  Wielkanocne  Życzenia
Wam, Waszym Rodzinom, Pracownikom życzymy 

radosnych Świąt Wielkanocnych, a także wiosennej i rodzinnej atmosfery 

podczas tych pięknych nadchodzących dni! 
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